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Giiney Kore e-Devlet Hizmetleri
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[ e-Devlet Yazilim Cercevesi

http://tailieu.metadata.vn/chi-tiet/-tai-lieu/mols-korea-egov-best-practices-and-lessons-ppt-12533.htm

BIL-506 2

-E-devlet uygulamalarinda 6ncii duruma gelen iilkelerden olan Giliney Kore
vatandaslarina gesitli online hizmetler sunmaktadir.

-Sunmus oldugu hizmetlerin disinda gelistirmis oldugu uygulama standartlari
bulunmaktadir



Is Arama Platformu

http://www.work.go.kr
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-Diger e-devlet uygulamalarindan farkli olarak is arama platformu mavi/beyaz yakal
cahisanlari tek bir portal izerinde bulusturmustur
-Portal lizerinde is arama/basvurma islemleri yapiimaktadir.



Online Vatandas Platformu

http://www.minwon.go.kr/

A m b 239 NER) BESU AOISY Foreigner
i R suEmzun () e -
oo i - ey 3.020 tane Elektronik Hizmet
G.Kore vatandaslarina
| ., sunulmaktadir
& *‘»--‘-w P

BARPBE 22 RANBIY FUFRE S22 SR i R

1.208 tane online dokiiman
sunulmaktadir

a O > B vamon @ U ri AZTEAMNGE 1568-2188
= AT s [1/] - - 29B4E BN
- M s maaa @ 5 JIIEE RENO ¢ o B o n

—i

http://tailieu.metadata.vn/chi-tiet/-/tai-lieu/mols-korea-egov-best-practices-and-lessons-ppt-12533.html

BIL-506

-Online Vatandas platformunda ; vatandaslar herhangi bir devlet kurumuna
gitmeden tiim islemlerini online olarak yapabilmektedir
-3020 tane e-hizmet ve 1208 tane online dokiiman sunulmaktadir




Online Onerilistek Platformu

http://www.minwon.go.kr/

HOME | SITEMAP KOREAN

e-People

www,2people.go.kr

No voice left unheard
e People IS the singlé online service maxle for the corieerns of the people

Vatandagslar istek ve

N N

onerilerini portal lizerinden
o Tujuan .+ HOME > How to file petition > Indonesia gergeklestirmel(tedir

) Fokus Layanan

1 Panduan Pengaduan Petunjuk cara pendaftaran Keluhan Masyarakat

Multi Bahasa
Daftar Pengaduan Onling » Dapat mengajukan petisi yang ditujukan kepada instansi
I pemerintah Republik Korea seperti dibawah ini di KukMin
i) Pengaduan Saya SinMunKo :
i) Cara Penggunaan - Permintaan penjelasan tentang masalah hukum, aturan, cara
o penyelesaian melalul konsultasi.
= English —

fpi - Saran dan harapan untuk pemerintah tentang tindakan

pemerintah atau sistem admini

* BXIS

18 Tiding Viet - Permohonan atas memberes stem administrasi yang
o Mowcon tidak sesual dengan huku dil, melanggar hak rakyat
el = sehingga memberi ketidaknyamanan pada masyarakat

= Thal « Saran dan permintaan tindakan khusus pada bagian badan

pemerintahan yang lain
il Layanan Utama

7 Tingkat Proses +Yang dapat di loket Pendaf
Penyelesaian pengaduan masyarakat multi-bahasa adalah sebagai berikut.
Peta Lokasi = Saudara yang tinggal di Luar Negeri

- Warga Asing yang tinggal di Korea

01%iRendaftaran

Level.1 Log in di homepage KukMin
Login Homepage  SinMunKo(http://www.epeople.go.kr/english/).

tovel 2 Pilih hahaca vann akan dininakan

http://tailieu.metadata.vn/chi-tiet/-/tai-lieu/mols-korea-egov-best-practices-and-lessons-ppt-12533.htm
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-Devlet kurumlari vatandas ile ilgili etkilesimini oneri/istek platformu tGzerinden
gerceklestirmektedir.

-Devlet kurumlari vatandas ile etkilesimini sunulan anketler ve vatandaslarin iletmis
oldugu dilekceler ile saglamaktadir.



Toplu Tagim Akilli Kart Uygulamasi

Alalli kart, sehir igi ulasim
araglarinin(metro, otobis,
taksi, tren vb.) tiimiinde
kullanilabilmektedir.

http://ww.slideshare. net/simrc/seoul-public-transportation
http://tailieu.metadata.vn/chi-tiet/-/tai-lieu/mols-korea-egov-best-practices-and-lessons-ppt-12533.htm
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-Gliney Kore sehir igindeki toplu tasim araglari igin akilh kart uygulamasina gegmistir.
-Akilli kart kredi yiiklemeleri (ilke icindeki atm ve kiokslar lizerinden kolayca
yapilabilmektedir



Giiney Kore e-Devlet Yazilim Cercevesi

U Glney Kore e-devlet uygulamalari ¢gercevesinde sunulan
hizmetlerin kalitesini ve BT altyapisinin verimliligini artirmak
amaclyla E-Devlet Yazilim Cercevesi(e-Government
Framework) gelistirilmistir.

O Yazilim Gelistirme Cercevesi; “ "
-Isin sadelestiriimesi
&>,

-Projenin zamaninda teslim edilebilmesi oo 5 e
-Distk maliyet o T
-Performans ve Kalite éb ”

http://www.egovframe.go.kr/
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Giiney Kore e-Devlet Yazilim Cercevesi

eGovFrame

U Genel Bilesenler: biittin e-devlet uygulamalarinin ihtiyag duydugu yapilar

0 Gelistirme Cercevesi: Uygulama gelistirmek icin daha 6nce tasarlanan standartlar
buttinidiir. Genel bilesen ile birlikte uygulamalarin altyapisini olustururlar

Common Components

H \ ‘-\I:luj aa; e®;

Application programA |

http://mww.egovframe.go.kr/
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-Gelistirilmis olan yazilim ¢ercevesi ; insa edilmek istenen bir bina olarak

distinebiliriz

-Genel bilegenleri inga edilen binanin kapi, pencere ve aydinlatma elemanlari olarak

tanimlayabiliriz

-Gelistirme cergevesi ise binanin iskeleti olarak tanimlanabilir
-Genel bilesenler ve gelistirme cercevesi uygulamanin ana temelini olusturmaktadir




Giiney Kore e-Devlet Yazilim Cercevesi

Current eGov. Application

A’ System B’ System C’ System

Past eGov. Application

A System B System C System -

Common
Componhte
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same feaure in each project + Development based on the
subsequent projects * Productivity and quality
Y and quaaty
* Limited opportunities for small ™ mprovement by reusing
5 T :
business bid l_lj' ng.?;;;m - common components
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-Bu sayfada ge¢misteki ve giinimuizdeki uygulamalar karsilastirilmistir

-Gecgcmisteki uygulamalarda ayni islemi yapan genel bilesenler gelistirilmekteydi ve
uygulamalar birbirlerine siki bagh oldugundan dolayi uygulamalar iizerinde ek
gelistirmeler yapmak diger uygulamalari olumsuz etkilemekteydi

-Glinimuzdeki uygulamalarda ayni genel bilesen ve yazilim gergevesi kullanildigindan
ek gelistirmeler kolay sekilde yapilmakta ve uygulamalarin tretkenligini ve kalitesini
artirmaktadir



Moldova e-Devlet Hizmetleri

Moldova Devletin Sundugu Hizmetler
[ Online Vatandas Platformu
[ Mobil imza Servisi

[ Elektronik imza Servisi

3 Elektronik Odeme Platformu

O Ulusal Dogrulama Servisi

[ e-Devlet Teknoloji Platformu(mCloud)
U Kagitsiz/Dijital Deviet

Gelistirmis Oldugu Standartlar

[ e-Devlet Birlikte Calisabilirlik Platformu
[ e-Devlet Uygunluk Cercevesi
U Akill BT Yatirnm Cercevesi

http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPANI3635. pdf
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-Moldova devleti 2012 yilinda vatandaslarina gesitli e-hizmetler sunmaya
baslamistir.

-Sunmus oldugu e-hizmetlerin disinda 2020 hedefleri kapsaminda gesitli standartlar
gelistirilmeye baslanmistir.

10



Online Vatandaslik Platformu

Hedef 2020:Sunulan

tim hizmetlerin dijital
ortama taginmasi
s planlanmaktadir

Mayis 2012 tarihinde hizmet vermeye baslamistir

Portalul

Serviciilor Publige

419 tane Hizmet
93 tane E-Hizmet

Bunuri imabile, constructi .. Cultura, educatie cercetare Servici de documentare ops

im:;:::-m beruremoble, Lot Ju.!eiexl‘.;r"(:'u Pt .'«.e denmtate, A de Mayls 2012 tarihinden

cadastiake ekonali stare owd notarale, Docurmentare = = s
e Vo itibaren 360,000 kisi

ustitie &1 dreptunie omulul

: |y tarafindan ziyaret
calficare.Indemnizas, Locurt acante ed i ' m|§ti r

Drepturie omuitl, Legslate, Scoetated crld

http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPAN93635. pdf
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-2020 hedefleri kapsaminda online vatandaslik platformu Mayis 2012’de hizmet
vermeye baglamistir.

-Online vatandaslik platformu sayesinde vatandaslar yer ve zamandan bagimsiz
olarak devlet ile ilgili islemlerini online olarak gergeklestirebilmektedir

11



Mobil imza Hizmeti

baglamigtir.

» Orange & Moldcell ortakliginda geligtirimis ve Eylul 2012'de hizmet vermeye
»  Mobil imza kullanimina baslayan 7.ci lilke

& Moldcell

orange’

_
I é —
/Q\‘h‘p . semndatura mobila

En iyi mobil uygulama &duli, Subat 2013

GLOBAL MOBILE
il AWARDS 2013

http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPANI3635. pdf
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-Moldova devleti sunmus oldugu e-devlet hizmetlerinde ortak bir dogrulama servisi
kapsaminda mobil imza kullanimina gegmistir

-Mobil imza projesi lilkede operator hizmeti veren Orange ve Moldcell’in ortak
calismasiyla gergeklestirilmistir
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Elektronik imza Hizmeti

O Bir cok belgenin kullanicilar tarafindan elektronik ortamda imzalanmasi
saglanmaktadir (basvuru formlari, offline dokiimanlar vb.)

: ign
sign
Serviciul guvernamentol de semnnditurd digitald

Dvs. ati solicitat sa semnati Cererea de eliberare a duplicatului certificatului de nastere.

Pentru a semna folositi unul din urmatoarele mijloace

TermanisiConstl | Gred de Unilzacs | Asidor | Contacte *—-"'I“""

http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPANI3635. pdf
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-Devlet kurumlarinin dokiimanlarini dijitallestirme kapsaminda elektronik imza
kullanimi yayginlastirilmaya baslanmistir

-Vatandaslar devlet kurumlarina gitmeden devlet ile ilgili resmi evraklarini online
olarak imzalayabilmektedir



Elektronik Odeme Platformu

Q Cesitli 6deme yontemleri(e-Clizdan, Kredi Karti, internet bankaciligi vb.) ile trafik
cezasl, vergi, adli sicil kaydi 6demelerini tek bir sistem lzerinden yapilabilmektedir.

L GUVERNULREPUBLICH MOLDOVA. Ro Ru En
pay
Servicikd guvernomentol de pidti electronice
Stimate utilizator

Dvs. 3ty solcitat s achitati nots de plats pentry eliberarea cazierulul judiciar conform cerern 1304TUIV00021S in sumd 1otald de

30,00 les
Numarul notei de plata: | EC0013538648

http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPANI3635. pdf
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-E-hizmetleri altyapisi olusturma kapsaminda devlet ile ilgili 6demelerin tek bir
sistem lizerinden yonetilmesi planlanmistir

-Vatandagslar belli bir 5deme noktasina(kioks, banka subesi ,atm vb) gitmeden
o0demelerini online olarak yapabilmektedir

14



Ulusal Dogrulama Servisi

O E-Devlet hizmetlerine erisim icin gerekli dogrulama servisini sunmaktadir
O Kullanicilara gesitli dogrulama segenekleri sunmaktadir(dijital imza, kullanici adi ve
sifre, dijital sertifika)

Bine ati venit Autentificati-va cu
in serviciul national de autentificare Semnatura Mobila Semnatura digitald Numele de utilizator si
parola

un certificat digital, atunci

Portalul Senditor Publice suportd autentificarea cu
cerificate digitale. DacA o 2 ® —
adri

o (e ]
<ISIGN [ ]

A uitat parola?

powered by.

http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPANI3635. pdf
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-Moldova devleti sunmus oldugu e-hizmetlerin glivenligini tek bir noktadan
yonetebilmek igin ulusal dogrulama servisini kullanima agmistir
-Dogrulama servisi ile sunmus oldugu e-hizmetler icin belli bir standart belirlenmistir

15



e-Devlet Teknoloji Platformu(m-Cloud)

U Kasim 2012, Moldova devletinin sunmus oldugu hizmetler m-Cloud sistemi tizerine

tasinmis ve bu sistem lizerinden yonetilmeye baslamistir.

CLOUD
FIRST
POLICY

- Software as Service

~  Infrastructure as Servigei i
» = b -

%

sl

Altyapi bakim ucretlerini
azaltmak

Bilgi glivenligini artirmak
E-devlet hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi

http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPANI3635. pdf

BIL-506

16

-Moldova devleti gliniimiz teknolojilerinden olan bulut teknolojisini kendi e-

hizmetlerinde kullanmaya baslamistir

-E-hizmetleri bulut sistemine tasinarak her yerden ulasilabilir duruma getirilmistir

16



Kagitsiz/Dijital Devlet

Q Is verimliliginde artis
U Kagit tuketiminde azalma

http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPAN93635. pdf

Ocak 2014, Devlet kurumlar dokiiman
yonetim sistemlerini elektronik ortama
tasimistir
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-Devlet kurumlari is sureglerindeki verimliligi artirmak igin kagitsiz/dijital devlet

uygulamasina gegmeye karar vermistir

-Moldova devleti bu proje ile Yesil BT kapsaminda biiyiik bir atilm

gerceklestirmistir

17



e-Devlet Birlikte Calisabilirlik Platformu

Birlikte Calisabilirlik Platformu

QO Eylul 2012,Devlet kurumlar kurulmus olan entegrasyon katman tizerinden bilgi ve veri paylasiminda
bulunmaya baslamistir

U Daha sonra devreye alinacak uygulamalarda kurulan entegrasyon katmani tizerinden bilgi ve veri
paylasiminda bulunacaktir

Dashb
G4CIG4B s
Portal ared ared
Service 1 Service M

[

&
\ - / ENTERPRISE SERVICE BUS =

BPM & BRE

Journaling

-0
ayment Gateway —O)—

Authentication

= 8
g S
o (%]
H -
5 2

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN9S3736. pdf
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-Moldova devleti sunmus oldugu e-hizmetlerin birlikte ¢ahsabilirligini artirmak igin e-
hizmet entegrasyon projesine baslamis ve Eyliil 2012’de devlet kurumlarinin bir
kismi bilgi ve veri paylasimini bu sistem lzerinden gerceklestirmeye baslamistir
-Entegrasyon katmanini basit sekilde agiklamak istersek ; entegrasyon katmanini
sehirler arasi bir yol olarak diisiiniirsek bu yol izerinden haberlesen e-hizmetleri
yolculuk eden arabalar diyebiliriz. Konulmus olunan trafik kurallarini ise entegrasyon
katmaninin giivenligini saglayan unsurlar olarak kabul edebiliriz

18



e-Devlet Uygunluk Cercgevesi: e-Hizmet Teslim Modeli

e-Hizmet Teslim Modeli

QO E-Hizmetlerin gelistirimesinde bir yol haritasi sunmaktadir.

0 E-Hizmetlere ait standartlar( glivenlik, arayiiz vb.) daha énce belirlendiginden yeni servislerin
devreye alinma siireci daha kisa stirmektedir.

= e
/ \ =1

Shared by Mobile by
default default
Digital by e
= 0 5 : Default
Framework
Content
Cloud First Portability

GORS] T oo

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN93736. pdf
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-Moldova devleti sunulan e-hizmetler’de uygulama standartlarini belirlemek igin E-

hizmet Teslim Modeli’'ni kabul etmistir.

-E-hizmetlerin asagidaki standartlara uymasi beklenmektedir;

* igerik taginabilirligi: E-hizmetler mobil cihaz ve diger sistemler iizerinden
erisilebilir olmaldir

* Standart Arayiiz: E-hizmetler igin belli arayiiz sablonlari belirlenmistir

* Givenlik: E-hizmetlerin daha 6nce belirlenmis olan giivenlik sertifikalarini ve
standartlarini tasimasi beklenmektedir

* Bilgi ve Veri Paylagimi: E-hizmetler arasindaki paylasim

* Bulut Sistemine Uygunluk: Sunulacak olan e-hizmetlerin bulut standartlarina
uygun olmasi beklenmektedir

* Mobil Uyumluluk: E-hizmetlere mobil platform lizerinden ulasilabilmesi
beklenmektedir

* Acik Veriye Uygunluk: Seffafligin ve hesap verilebilirligin artirilmasi kapsaminda
sunulan e-hizmetlerin agik veriye uygun olmasi beklenmektedir

19



Akilli BT Yatinm Cercevesi: e-Hizmet Altyapisi

Misteri
Hizmetleri

Birlikte Calisabilirlik
Platformu

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN93736.pdf
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-Akilh BT Yatirim Cercevesi kapsaminda daha 6nce devreye aldigi uygulamalar ile
sundugu e-hizmetler icin belli bir altyapi olusturmustur

-Akilli BT Yatirim Cergevesinde ; genel amag yapilan ortak islemlerin(elektronik
odeme, elektronik imza, mobil imza vb. ) tek bir noktadan yénetiminin saglanmasidir

20



ABD e-Devlet Hizmetleri :Acik Veri

Acik Veri

U Herhangi bir telif hakki ya da patent olmadan herkes tarafindan
Ucretsiz ve ézgurce kullanilan ve dagitilan veridir.(Open
Knowledge Foundation)

Acik Verinin Ozellikleri

Kullanilabilir Tekrar Kullanilabilir Dagitilabilirlik

https://okfn.org/

BIL-506 21
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ABD e-Devlet Hizmetleri :Acik Veri

U ABD Hukumeti seffafligin ve hesap verilebilirligin artinlmasi kapsaminda
devlete ait bazi verilerin agiklanmasi kararlagtirmistir.

0O Ornek Uygulamalar:

-www.usaspending.gov:Devlet kurumlarinin harcamalarina ait veri setleri
sunulmaktadir.

NOTE: You must chick erg for very important DAS information.

rlj E."f{%ﬁ.\‘.f.f:‘.’}.

WHAT IS USASPENDING.GOV? AWARDS BY STATE - 2013

OVERVIEW OF AWARDS - 5

www.usaspending.gov

BIL-506
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-Amerika Birlesik Devletlerindeki agik veri projelerinin fikir babasi Baskan Obama

olarak bilinmektedir.

-Federal harcamalarin saydamhigini ve hesap verilebilirliginin artirilmasi adina 2006
yihinda Coburn-Obama Yasasi yirirlige girmistir

-Yasa ydrirlige girdikten sonra Amerika Birlesik Devletleri devlet kurumlari ile ilgili
veri setlerini kurmus oldugu web siteleri izerinden agiklamaya baglamistir.

-Acik Veri sunan 6rnek web siteleri;

* www.usaspending.gov

* www.data.gov

* petitions.whitehouse.gov

22



ABD e-Devlet Hizmetleri :Acik Veri

-www.data.gov: Devlet kurumlarina ait 124,911 tane veri seti
sunulmaktadir( saglik, egitim, tarim, iklim vb.)

EBATAGDV DATA TOPICS~ IMPACT APPLICATIONS DEVELOPERS CONTACT

The home of the U.S. Government’s open data

Here you will find data, tools, and resources to conduct research, develop web and mobile
applications, design data visualizations, and more.

GET STARTED
EARCH OVER 124,211 DATASETS
v
Federal Student Loan Program Data Q
BROWSE TOPICS

| - =z

ye = % A F

i = T — (Q) v :
Agriculture Business Climate Consumer Ecosystems Education Energy

www.data.gov
BIL-506 23
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ABD e-Devlet Hizmetleri :Acik Veri

-petitions.whitehouse.gov: Vatandaglar 6neri ve isteklerini
online olarak bildirebilmektedir.

the WHITE HOUSE presipent sapick orasia Get Emadl Updates Contact Us

§ BLOG PHOTOS & VIDEO BRIEFING ROOM ISSUES - the ADMINISTRATION the WHITE HOUSE our GOVERNMENT

Help make We fhe People even betier
/ 4 > Share your feedback on how this new
€ platform can improve.

pEOPLE YOUR YOICE IN OUR GOVERNMENT
TR/ = ] ; Bl Share Your Feedback @

‘ CREATE A PETITION OPEN PETITIONS RESPONSES HOW & WHY Login | Create an Account
R}

Featured Petition Responses

@'

SEEALL
A Message from President Obama about

W Your Petition on Reducing Gun Violence

- 7-\\\
Get S’[al‘ted s ‘_').7 e —— Combatting Online Piracy while Protecting

an Open and Innovative Internet
VIEW PETITIONS START APETITION "3 Building a 215t Century Immigration System

Repealing the Discriminatory Defense of
Marriage Act

We the People in Three Easy Steps

Most Recent Petitions SEEALL

petitions.whitehouse.gov

BIL-506
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